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RESUMO

A implantacdo de brinquedotecas em servicos de saude tem se destacado como
estratégia de humanizagdo capaz de reduzir ansiedade, melhorar o acolhimento e
qualificar a experiéncia dos usuéarios no Sistema Unico de Satde (SUS). No Centro
de Especialidades Médicas (CEME) de Porto Nacional-TO, a criacdo de um espaco
ladico surgiu como iniciativa inovadora, porém ainda carece de avaliagdo sisteméatica
que permita compreender seus efeitos sobre a satisfacdo dos usuarios e a
percepcdo da equipe de saude. Assim, este estudo tem como objetivo analisar o
nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a brinquedoteca do CEME e investigar
como esse ambiente se associa a humanizacdo do cuidado em saude. Trata-se de
um estudo misto, de abordagem quantitativa e qualitativa, com delineamento
transversal. A coleta de dados sera realizada por meio de questionario estruturado
com escala Likert, aplicado a usuarios e responsaveis, e entrevistas
semiestruturadas com profissionais da unidade. Os dados quantitativos seréo
analisados por estatistica descritiva e inferencial, enquanto as entrevistas serdo
examinadas pela Andlise de Contetdo proposta por Bardin. Espera-se identificar
altos niveis de satisfagdo entre os usuarios que utilizam a brinquedoteca, bem como
evidéncias de que o espaco contribui para o acolhimento, melhoria do ambiente
fisico e reducdo do estresse durante o atendimento. Os resultados poderéo subsidiar
gestores e profissionais na qualificacdo das praticas de humanizacdo e no
fortalecimento de politicas publicas voltadas ao cuidado Iudico no SUS.

Palavras-chave: Brinquedoteca. Humanizacdo da Saude. Satisfacdo do Usuario.
Acolhimento. SUS.



ABSTRACT

The implementation of playrooms in healthcare services has emerged as an
important humanization strategy capable of reducing anxiety, improving patient
reception, and enhancing the overall experience of users within the Brazilian Unified
Health System (SUS). At the Medical Specialties Center (CEME) in Porto Nacional—
TO, the creation of a playroom represents an innovative initiative; however, its impact
on user satisfaction and on the perception of the healthcare team still requires
systematic evaluation. This study aims to analyze the level of user satisfaction with
the playroom at CEME and to investigate how this environment is associated with
humanized care in the public health context. This is a mixed-methods, cross-
sectional study with quantitative and qualitative approaches. Data will be collected
using a structured questionnaire with a Likert scale applied to users and their
caregivers, as well as semi-structured interviews conducted with healthcare
professionals. Quantitative data will be examined through descriptive and inferential
statistics, while qualitative data will be analyzed using Bardin’s Content Analysis. The
expected results include high levels of satisfaction among users who utilize the
playroom and evidence that this space contributes to improved reception, better
physical environment perception, and reduced stress during care. These findings
may support managers and professionals in strengthening humanization practices
and public policies focused on playful care within the SUS.

Keywords: Humanization of Care. User Satisfaction. Reception. Brazilian Unified
Health System (SUS).
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1 INTRODUCAO

O brincar é reconhecido como direito fundamental de criancas e adolescentes
e como componente central do seu desenvolvimento global, conforme preconizam o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Convencéo sobre os Direitos da
Crianca (Brasil, 1990; ONU, 1989). Para além de uma atividade de lazer, a
brincadeira configura-se como forma de expressao, aprendizagem, socializagéo e
enfrentamento de situacbes adversas do cotidiano, contribuindo para o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos sujeitos (Silva; Santos, 2018).

No campo da saude, o ludico tem sido cada vez mais valorizado como
recurso terapéutico e de promoc¢do da saude, pois auxilia na reducao do estresse e
da ansiedade, favorece a adaptacdo ao ambiente de cuidado e fortalece vinculos
entre usuarios, familiares e profissionais (Silva; Santos, 2018; Ferreira; Oliveira,
2020). Inserido nesse contexto, o espaco da brinquedoteca destaca-se como
estratégia que integra cuidado, acolhimento e ludicidade, contribuindo para a
atencdo integral a crianca e ao adolescente.

No Brasil, a importancia do brincar em ambientes de salde é reconhecida
pela Lei n°® 11.104/2005, que torna obrigatéria a existéncia de brinquedotecas em
hospitais com atendimento pediatrico em regime de internagdo (Brasil, 2005).
Paralelamente, a Politica Nacional de Humanizacéao (PNH) reforca a necessidade de
praticas que promovam acolhimento, escuta qualificada e fortalecimento de vinculos,
assegurando a integralidade do cuidado no Sistema Unico de Saude (SUS) (Basil,
2003). Contudo, observa-se que muitas experiéncias de brinquedotecas ainda se
concentram em instituicbes privadas e em grandes centros, evidenciando
desigualdades no acesso a ambientes acolhedores e humanizados por parte de
usuarios da rede publica (Ferreira; Oliveira, 2020).

Nesse cenario, a implantacdo de uma brinquedoteca no Centro de
Especialidades Médicas (CEME) de Porto Nacional-TO representa uma iniciativa
relevante na perspectiva da humanizacdo do SUS, ao oferecer um espago ludico

para criancas, adolescentes, familiares/acompanhantes e para a propria equipe de



saude. Tal experiéncia configura-se como oportunidade de qualificar o cuidado,
tornar o ambiente mais acolhedor e contribuir para a promoc¢éo da saude integral.

Entretanto, apesar de seu potencial, ainda sdo escassos 0s estudos que
avaliam, de forma sistematica, a satisfacdo dos usuarios e as percepcbes de
profissionais sobre o impacto da brinquedoteca em servicos publicos de saude,
especialmente em municipios de pequeno porte. Diante dessa lacuna, torna-se
necessario investigar como a brinquedoteca do CEME € percebida pelos usuarios do
SUS e de que modo esse espaco se relaciona com a humanizagdo da assisténcia,
fornecendo subsidios para o fortalecimento e a expansao de praticas ludicas nos
servicos de saude.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual é o nivel de satisfacdo dos usuarios do CEME com a brinquedoteca
implantada e de que modo esse espacgo se associa a indicadores de humanizacgao
do cuidado?

1.2 HIPOTESE

Usuarios que utilizam a brinquedoteca apresentam maior satisfacdo geral com
o atendimento e percebem mais aspectos de humanizacdo do que aqueles que néao

utilizam o espaco.

1.3  JUSTIFICATIVA

A implantacdo de brinquedotecas em servicos de salde representa uma
estratégia essencial para qualificar o cuidado e promover praticas alinhadas a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), que enfatiza acolhimento, vinculo e
integralidade no atendimento aos usuarios do SUS (Brasil, 2003). O brincar,
reconhecido como direito legal e como elemento fundamental do desenvolvimento
infantil, constitui também importante recurso de mediacdo emocional e social em
situacdes de adoecimento e de espera em ambientes de cuidado (Brasil, 1990;
Silva; Santos, 2018).

No ambito dos servicos publicos, contudo, ainda existem desigualdades
significativas na oferta de espacos ludicos. Grande parte das brinquedotecas esta
concentrada em instituicbes privadas e em contextos hospitalares especificos,
enquanto servicos ambulatoriais e centros de especialidades, como o CEME,
raramente recebem investimentos estruturados nesse tipo de iniciativa (Ferreira;

Oliveira, 2020). Essa lacuna dificulta a consolidagdo de ambientes mais acolhedores



e humanizados, especialmente para crian¢as, adolescentes e suas familias, que
compdem parcela expressiva dos usuarios da rede publica.

A brinquedoteca implantada no CEME de Porto Nacional-TO surge, portanto,
como uma inovacgao relevante no contexto local, possibilitando um ambiente mais
leve e humanizado durante o atendimento. Entretanto, para que iniciativas como
essa se mantenham e se ampliem, é fundamental produzir evidéncias sobre sua
efetividade e sobre a percepcdo dos usuarios e profissionais. Avaliar a satisfacéao
dos usuarios permite identificar potenciais beneficios, limitacdes, ajustes
necessarios e impactos reais na experiéncia de cuidado.

Desse modo, esta pesquisa se justifica pela necessidade de subsidiar
gestores, profissionais e politicas publicas com dados concretos sobre o papel da
brinquedoteca na humanizacdo do atendimento em servicos do SUS. Além disso,
contribui para o avanco do conhecimento cientifico sobre praticas ludicas em saude,
especialmente em municipios de pequeno porte, fortalecendo a importancia do

brincar como componente legitimo da atencao integral.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios do CEME com a brinquedoteca
implantada, analisando sua contribuicdo para a humanizacdo do cuidado no ambito
do SUS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mensurar a satisfacdo global dos usuarios em relacdo a brinquedoteca,
considerando dominios como acolhimento, ambiente fisico e tempo de espera.

b) Analisar a relacdo entre o uso da brinquedoteca (frequéncia e tempo de
permanéncia) e o nivel de satisfacdo dos usuarios.

c) Explorar, de forma qualitativa, as percepcfes dos profissionais de saude

sobre os beneficios e desafios decorrentes da implantacdo da brinquedoteca.



10

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 O LUDICO COMO FERRAMENTA NO DESENVOLVIMENTO HUMANO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) e a Convencao sobre
os Direitos da Crianca (ONU, 1989) reconhecem a brincadeira ladica como parte
essencial do processo de crescimento e desenvolvimento humano. Para além de
uma simples atividade recreativa, o brincar representa uma forma de expressao,
aprendizagem, socializacédo e enfrentamento das adversidades do cotidiano.

Segundo autores da area, a brincadeira possibilita que a crianca exercite a
criatividade e desenvolva habilidades cognitivas, sociais e emocionais, além de
fortalecer vinculos afetivos com seus cuidadores (Silva; Santos, 2018). Nesse
sentido, o ato de brincar adquire relevancia terapéutica e preventiva, contribuindo

significativamente para a promocao da saude integral (Ferreira; Oliveira, 2020).

3.2 O LUDICO COMO RECURSO TERAPEUTICO E DE PROMOGCAO DA
SAUDE

Na area da saude, o brincar € reconhecido como um recurso de humanizacéo
do cuidado, atuando na reducdo do estresse e da ansiedade associados ao
ambiente de tratamento (Silva e Santos, 2018). Estudos apontam que o0 uso do
ldico em contextos hospitalares e ambulatoriais contribui para melhorar a adeséo
ao tratamento, fortalecer vinculos entre profissionais e pacientes e promover maior
bem-estar durante o processo de recuperacao.

Conforme a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), implementada pelo
Ministério da Saude em 2003, o individuo deve ser assistido em sua integralidade,
com escuta ativa, acolhimento e fortalecimento de vinculos (Brasil, 2003). Nesse
contexto, as brinquedotecas tornam-se espacos estratégicos para a efetivacdo
dessa politica, por aliarem cuidado, acolhimento e ludicidade em um mesmo

ambiente.
3.3 BRINQUEDOTECA: CONCEITO E FUN(;@ES

A brinquedoteca é definida como um espaco que oferece uma diversidade de
brinquedos, jogos e outros recursos capazes de estimular a criatividade e o

aprendizado da crianca. Mais do que uma éarea de lazer, constitui um recurso
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pedagdgico e terapéutico, promovendo beneficios psicoldgicos, cognitivos e sociais
(Ferreira; Oliveira, 2020).

No Brasil, ha legislacdo que ampara a instalacdo de brinquedotecas em
instituicbes de saude. A Lei n° 11.104/2005 dispbe sobre a obrigatoriedade da
existéncia de brinquedotecas em hospitais que oferecam atendimento pediatrico em
regime de internagéo, reconhecendo a relevancia do brincar como parte do cuidado
integral (Brasil, 2005). No entanto, observa-se que muitas dessas iniciativas ainda se
concentram em instituicdes privadas, refletindo desigualdades no acesso ao cuidado

humanizado.
3.4 BRINQUEDOTECAS E HUMANIZAQAO NO SUS

A oferta de um ambiente lidico em servicos do Sistema Unico de Salde
(SUS) voltado para criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
possibilita um cuidado mais humanizado e refor¢a os principios da universalidade,
integridade e equidade preconizados pelo sistema (Brasil, 2003).

O ambiente hospitalar, por sua natureza, pode impor a crianca experiéncias
traumaticas e estressantes devido ao afastamento de sua rotina habitual e a
exposicdo a procedimentos diagndsticos e terapéuticos. Pesquisas recentes indicam
que brinquedotecas implantadas em unidades de salude publica contribuem para
reduzir o sofrimento durante os procedimentos médicos, facilitar a interacdo entre
usuarios e equipe multiprofissional e fortalecer a confianca das familias nos servicos
prestados (Ferreira; Oliveira, 2020). Além disso, 0 ato de brincar como parte da
terapéutica da crianca promove a salude mental e o bem-estar dos pacientes e de

seus familiares.

3.5 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA IMPLANTACAO DE
BRINQUEDOTECAS

Experiéncias de implantagdo de brinquedotecas no SUS tém demonstrado
resultados eficazes, embora ainda existam entraves para sua consolidacdo. Entre os
desafios, destacam-se a limitag&o de recursos financeiros, a falta de capacitacéo de
profissionais para utilizacdo do brincar como estratégia terapéutica e a auséncia de

politicas publicas especificas que incentivem sua expansao.
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Nesse cenario, iniciativas locais — como a implantacdo da brinquedoteca no
Centro de Especialidades Médicas de Porto Nacional/TO (CEME) — configuram-se
como experiéncias significativas de inovacdo em saude coletiva, com potencial de

inspirar novas praticas em outros municipios de pequeno porte.
3.6 SINTESE

A brinquedoteca representa um importante recurso no contexto hospitalar,
oferecendo a crianca a possibilidade de brincar mesmo durante o periodo de
internacao, favorecendo sua adesédo ao tratamento de forma mais colaborativa. Além
disso, a presenca desse espaco ludico fortalece a interacdo entre os diversos
profissionais envolvidos no cuidado, promovendo um ambiente mais acolhedor e
centrado nas necessidades da crianca.

Dessa forma, a brinquedoteca, além de promover momentos de lazer,
desempenha papel relevante na humanizacao da assisténcia, no fortalecimento dos
vinculos entre equipe, paciente e familia, e na promocdo da saude integral de
criancas e adolescentes. No contexto do SUS, especialmente no CEME de Porto
Nacional/TO, sua implantacdo representa uma inovacado que contribui para a

efetivacdo dos principios que sustentam o sistema de saude brasileiro.
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4 METODOLOGIA

4.1 DESENHO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo misto, de natureza quantitativa e qualitativa, com
delineamento transversal. A abordagem quantitativa permitirda mensurar o nivel de
satisfacdo dos usuarios em relacdo a brinquedoteca, enquanto a etapa qualitativa
possibilitara compreender, em maior profundidade, percepcbes e experiéncias dos

profissionais de saude.
4.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA

O estudo seréd realizado no Centro de Especialidades Médicas (CEME) do
municipio de Porto Nacional-TO, unidade integrante da rede publica de saude,
vinculada ao Sistema Unico de Saltde (SUS). O servico retne atendimentos
especializados, com fluxo continuo de criancas, adolescentes e responsaveis, sendo

ambiente adequado para avaliar a utilizacdo da brinquedoteca implantada no local.
4.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacao do estudo ser4 composta por:
e Usuarios (criancas e adolescentes) atendidos no CEME e seus
responsaveis/acompanhantes;
e Profissionais de saude que atuam no servico e vivenciam a dinamica
de funcionamento da brinquedoteca.
Serd utilizada amostragem nao probabilistica por conveniéncia, composta
pelos usuarios presentes no periodo de coleta.
Com base na literatura e em estudos com escala Likert, estima-se a
necessidade minima de 60 a 80 participantes para analise quantitativa,
considerando margem de erro reduzida. Para a abordagem qualitativa, a amostra

sera censitaria, incluindo todos os profissionais do CEME que aceitarem participar.

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO

e Usuarios e/ou responsaveis com idade = 12 anos capazes de

responder ao instrumento;
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e Terem utilizado ou permanecido no ambiente da brinquedoteca durante
o atendimento;
e Profissionais de saude que atuem no CEME h& pelo menos 3

meses.4.5
4.5 CRITERIOS DE EXCLUSAO

e Usuarios com limitacdes cognitivas que impossibilitem o preenchimento
do questionario sem auxilio;

e Acompanhantes temporarios que estejam no local apenas em
passagem;

e Profissionais afastados ou em férias no periodo da coleta.
4.6 VARIAVEIS
4.6.1 Variaveis independentes

e Uso da brinquedoteca (sim/néao)
e Frequéncia de utilizacéo
e Tempo de permanéncia no espago

e Idade, sexo e perfil do usuario/responséavel
4.6.2 Variaveis dependentes

e Satisfacao global (Likert)

e Acolhimento (Likert)

e Percepcdo do ambiente fisico (Likert)

e Percepcéo sobre o tempo de espera (Likert)

e Categorias qualitativas emergentes das entrevistas.
4.7 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
4.7.1 Questionario quantitativo (usuarios)

Sera aplicado um questionario estruturado contendo:

e Dados sociodemograficos (idade, sexo, vinculo, escolaridade);
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Informacdes sobre o uso da brinquedoteca (frequéncia, tempo de
permanéncia);

Escala Likert (1 a 5) com itens distribuidos nos seguintes dominios:

a) Acolhimento

b) Ambiente fisico

c) Tempo de espera

d) Satisfagéo global

O questionario passara por pré-teste (piloto) com até 10 participantes, para

verificar clareza e consisténcia dos itens.

4.7.2 Entrevista semiestruturada (profissionais)

Sera utilizado um roteiro contendo questdes sobre:
Percepcéao sobre a brinquedoteca e suas contribuicdes;
Mudancas percebidas no acolhimento e fluxo de atendimento;
Desafios operacionais;

Sugestdes de melhoria.

As entrevistas serdo gravadas em audio e posteriormente transcritas.

4.7.3 Procedimentos de coleta

A coleta sera realizada ap6s aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa

(CEP).

Usuérios serdo convidados na sala de espera e, apds aceite, responderdo ao

guestionario em ambiente reservado, garantindo privacidade. As entrevistas com

profissionais ocorrerdo em horario previamente agendado, em sala apropriada do

CEME.

O tempo meédio para aplicacdo do questionario sera de 10 minutos, e as

entrevistas terdo duracao estimada de 15 a 25 minutos.

4.8 ANALISE DOS DADOS

4.8.1 Analise quantitativa

Os dados serdo tabulados e analisados em software Excel planilha eletrénica.

Serao realizadas:
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e Estatistica descritiva (médias, desvios-padréo, frequéncias);
e Teste de normalidade (Shapiro-Wilk);
e Comparagbes entre grupos (usuarios que utilizam vs. néo utilizam a

brinquedoteca),
4.8.2 Analise qualitativa

As entrevistas serdo analisadas por meio da Analise de Conteludo proposta por
Bardin (2016), seguindo as etapas:

Pré-analise

Codificacdo por ndcleos de sentido, categorizacdo tematica para garantir
fidedignidade, serd realizada dupla leitura das transcricbes e comparacdo das

categorias emergentes.
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5 ASPECTOS ETICOS

O estudo seguird as normas da Resolugdo n°® 466/2012 do Conselho Nacional

de Saude e as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
13.709/2018).
Serdo adotados:

TCLE para adultos e responsaveis;

TALE para adolescentes;

Garantia de anonimato e sigilo das informacdes;

Armazenamento seguro dos dados por 5 anos, seguido de destruicéo.
A pesquisa s sera iniciada apds aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP/AFYA).



18

6 RISCOS

O estudo envolve coleta de informagBes por questionario e entrevistas
semiestruturadas com usuarios e profissionais de saude que utilizam ou sao
impactados direto ou indiretamente com a implantacdo da brinquedoteca do CEME,
sem aplicacdo de intervencfes clinicas. Portanto, os riscos sdo minimos, sendo
eles: o participante sentir-se contraida ao ser abordado para responder a pesquisa,
gerando assim receio ou vergonha, riscos psicologicos, risco de vazamento dos
dados. Para minimizar esses riscos, o questionario sera aplicado em sala reservada
e de forma individual, o participante sera informado que podera desistir da pesquisa

a qualquer momento sem nenhum prejuizo.
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7 BENEFICIOS

A Pesquisa sera usada para melhorar a compreensédo e aprimoramento do
funcionamento da brinquedoteca implantada no Centro de Especialidades Médicas
(CEME) de Porto Nacional- TO, através de uma abordagem quantitativa e

qualitativa, beneficiando de forma direta ou indireta os usuérios da mesma.
7.1 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

A pesquisa podera ser interrompida, de forma temporaria ou definitiva, caso
sejam constatadas circunstancias que representem risco a integridade fisica, mental
ou social dos participantes, ou que possam afetar a credibilidade e a validade

cientifica do estudo.
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8 DESFECHO
8.1 DESFECHO PRIMARIO

Espera-se que com a realizacdo da pesquisa consiga valorizar e aprimorar

ainda mais a brinquedoteca do CEME.
8.2 DESFECHOS SECUNDARIOS

Os desfechos secundarios esperados € a implantacdo de brinquedotecas em
todos os ambientes publicos de saude. Que seja um projeto implantado em todo o

municipio com o apoio da Secretaria Municipal de Saude.



9 CRONOGRAMA

Quadro 1 - Cronograma da pesquisa

ETAPAS

ago

set

out

nov

dez

01

02

03

04

05
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Escolha do

tema

Pesquisa

bibliogréfica

Elaboragédo do

Projeto

Defesa do
Projeto

Submissdo ao
CEP

Encontros com
o(a)

orientador(a)

Selecdo dos
participantes

Levantamento

dos dados

Anélise dos
Resultados

Escrita do
Artigo
Cientifico

Revisao do
Artigo

Submissao/Pu

blicacéao do

Artigo

Fonte: Elaborado pelos autores



10 ORCAMENTO
Quadro 2 - Orgcamento dos recursos gastos com a pesquisa

22

Itens Quantidade Valor Unitario R$ Valor Total R$
Resma de folha

de A4 chamex 1 27,00 27,00
Office de A4

Pasta portfélio 1 10,00 10,00
Impressoes 1 55,00 55,00

membros

Itens Quantidade Valor Unitario R$ Valor Total R$
Lanche para as
reunides dos 3 44,5 178,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Todas as despesas previstas serdo cobertas por financiamento préprio.
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APENDICES

Questionario aos usuarios e familiares/acompanhantes.

A IMPLANTACAO DE BRINQUEDOTECAS EM AMBIENTES DE SAUDE
DO SUS COMO ESTRATEGIA LUDICA NA PROMOCAO DA SAUDE

ola!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Implantacao
de brinquedotecas em ambientes de salude do SUS como estratégia Iludica na
promocao da saude”.

O objetivo é avaliar a satisfacéo e as percepc¢des dos usuarios sobre o uso da
brinquedoteca do CEME, Porto Nacional (TO).

A participacdo € voluntaria, anénima e confidencial. As respostas serao

utilizadas apenas para fins académicos.

SECAO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé declara ter lido as informacdes acima e concorda em participar
voluntariamente desta pesquisa?

() Sim, concordo em participar

() N&o, néo concordo

SECAO 2 - Dados sociodemogréficos
1. Qual a sua idade?

() até 12 anos

()13 a1l7 anos

() 18 a 30 anos

() 31 a50anos

() acima de 50 anos

2. Sexo:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro n&o informar

3. Relacdo com a crianca/adolescente:
() Usuério(a) da brinquedoteca

() Mae/Pai
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() Acompanhante
() Outro

Para as proximas afirmacdes, marque a alternativa que melhor representa

sua opinido.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Indiferente (4) Concordo (5)

Concordo totalmente

SECAO 3 - Percepcao sobre o ambiente da brinquedoteca

a) O ambiente da brinquedoteca é agradavel e acolhedor.

b) Os brinquedos e materiais disponiveis sdo adequados as faixas etarias das
criangas.

c) O espaco € limpo, seguro e bem organizado.

d) O horario de funcionamento da brinquedoteca €é adequado as

necessidades dos usuarios.

SECAO 4 - Satisfac&o e beneficios percebidos

a) A brinquedoteca ajuda a reduzir a ansiedade e o medo das criancas
durante o atendimento.

b) O uso da brinquedoteca torna o tempo de espera mais agradavel.

c) A presenga da brinquedoteca contribui para o bem-estar da
crianca/adolescente.

d) O atendimento dos profissionais de salude é mais humanizado com a
existéncia da brinquedoteca.

e) Estou satisfeito(a) com o funcionamento da brinquedoteca.

f) Recomendaria o uso da brinquedoteca para outras familias.

SECAO 5 — Sugestdes e comentéarios. Descreva com suas palavras.

1) Em poucas palavras, 0 que vocé mais gosta na brinquedoteca?
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2) O que poderia ser melhorado na brinquedoteca?

Agradecemos sua participacao!
Sua colaboragdo é muito importante para o fortalecimento das acbes de
humanizacéo e promocao da saude no SUS.
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QUESTIONARIO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE DO CEME.
IMPLANTAQAO DE BRINQUEDOTECAS EM AMBIENTES DE SAUDE DO SUS
COMO ESTRATEGIA LUDICA NA PROMOGAO DA SAUDE

ola!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Implantacao
de brinquedotecas em ambientes de saude do SUS como estratégia ludica na
promog¢ao da saude”, desenvolvida no curso de Enfermagem da Afya Faculdade
Porto Nacional.

O objetivo é compreender as percepcbes, contribuicbes e desafios
relacionados a implanta¢cdo da brinquedoteca no Centro de Especialidades Médicas
(CEME) de Porto Nacional — TO.

A participacdo é voluntaria, e as respostas serdo tratadas de forma
confidencial e anb6nima. Os dados serdo utlizados exclusivamente para fins

académicos.

SECAO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé declara ter lido as informacdes acima e concorda em participar
voluntariamente desta entrevista?

() Sim, concordo em participar

() Nao, ndo concordo

SECAO 2 - Identificac&o profissional (n&o obrigatéria)

a) Cargo ou funcéo exercida no CEME

b) Tempo de atuacao na unidade:

SECAO 3 - Entrevista semiestruturada
1. Como vocé descreveria a brinquedoteca do CEME e o papel dela no

ambiente de trabalho?
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2. Quais beneficios observa nas criancas que utilizam a brinquedoteca?

3. A brinquedoteca influéncia de alguma forma a interacdo entre profissionais,

pacientes e familiares? Como?

4. Quais desafios ou dificuldades vocé identifica no uso e manutencao da
brinquedoteca?

5. Na sua opinido, o espaco contribui para a humanizacdo do atendimento?

Por qué?
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6. Que melhorias ou mudancas vocé sugeriria para otimizar o funcionamento

da brinquedoteca?

SECAO 4 — Observacbes finais

Gostaria de acrescentar alguma observagdo ou comentario sobre o tema da

pesquisa?

Agradecemos imensamente sua contribuig&o!
Sua participacdo € fundamental para fortalecer praticas humanizadas e
promover o cuidado integral no SUS.



